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Abstract: In the context of globalization, there is an increasingly profound interconnection of
different cultural environments, a process whose dynamics sometimes requires paradigmatic
adjustments, a process that depends, to a large extent, by an efficient interfacing, by the
compatibility degree of the communication technologies used. Intercultural dialogue thus
becomes, by a significant extent, conditioned by technology. At this level one can observe, in
addition to the obvious advantages of using technology in intercultural communication, a
number of issues that could easily become shortcomings in intercultural dialogue, complicating

it or, in some cases, even suppressing it.
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Cu toate ca multiculturalismul pare a fi apanajul epocii moderne, fenomenul capatand apoi
0 amploare deosebita in contemporaneitate — in contextul procesului globalizarii, cu precadere —
el nu este insa, evident, o situatie noua in istoria umanittii. inca din perioada antica au coexistat
diverse culturi (in areale relativ restranse), grupuri diferite de oameni impartasind astfel idei,
credinte, valori, cunostinte. Insi, in perioadele moderni si contemporana multiculturalismul se
situeaza la convergenta unei mult mai vaste retele de sensuri decat inainte. Ideea, recentd sau
actuala, de multiculturalism, inteleasd drept declansator al unui proces ce sustine manifestarea
unei pluralitati de instantieri ale culturii, castiga In complexitate pe masurd ce se aprofundeaza

interconectarea intre culturi si creste, astfel, interdependenta acestora.
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Multiculturalismul este pus in relatie cu pluralismul. in incercarea de determinare a
sensului celor doud notiuni, Giovanni Sartori remarca faptul ca ,,pluralism si multiculturalism nu
sunt prin ele insele niste notiuni antitetice, astfel spus incompatibile. Daca multiculturalismul
este inteles ca o stare de fapt, ca o expresie care Inregistreazd pur si simplu existenta unei
multitudini de culturi (intr-o multitudine de intelesuri ce trebuie precizate), Intr-un asemenea caz
un multiculturalism nu contravine unei conceptii pluraliste despre lume, fiind doar una din
posibilele configuratii istorice ale pluralismului. Dacd insd multiculturalismul este declarat o
valoare, i nu una oarecare, ci prioritard, atunci discutia de schimba si apar probleme. Deoarece
in acest caz pluralismul si multiculturalismul risci si intre in coliziune.”! Un mediu multicultural
este un mediu plural. Comunicarea, dialogul intercultural reprezinta substratul care sustine o
societate plurala, sfera in se inscrie spatiul de manifestare a multiculturalismului.

Un aspect esential ce se aduce 1n discutie din perspectiva multiculturalismului este acela al
conservarii valorilor culturilor care interactioneaza intr-un mediu cultural comun. Lucrurile nu
trebuie insad privite dintr-o perspectivd conform cdreia interactiunile culturale, dialogul
intercultural altereazd continuturile ,,pure” ale unei culturi sau a alteia. Sarah Song apreciaza ca
,unii critici sustin cd argumentul multicultural pentru conservarea culturilor porneste de la o
premisd ce se bazeazd pe o viziune problematicd a culturii si a relatiei individului cu cultura.
Culturile nu sunt distincte, intreguri de sine statatoare; ele au interactionat indelung si s-au
influentat reciproc prin rizboi, imperialism, comert si migratie.”? Autoarea afirma, mai departe,
cd In multe parti ale lumii culturile sunt deja caracterizate de hibriditate. Interactiunile dintre
diverse culturi, oricat de atent ar fi fost reglementate sau oricat de sumare ar fi fost, induc oricum
schimbari. Asadar, se poate discuta despre multiculturalism incd din fazele timpurii ale
interactiunii culturale.

Nu se poate pune la 1indoiala faptul cd multe dintre ipostazele recente ale
multiculturalismului au fost posibile doar mijlocite fiind de elementul tehnologic. Conditiile de
manifestare ale dialogului intercultural s-au imbunatatit considerabil in contextul globalizarii,
acest act de comunicare redefinindu-se, practic, in societatea informationala: dezvoltarea de

mijloace de comunicare care sd transmitd intr-un timp scurt (sau in timp real, instantaneu)

! Giovanni Sartori, Ce facem cu strdinii? Pluralism vs. Multiculturalism. Eseu despre societatea multietnicd, Ed.
Humanitas, Bucuresti, 2007, p. 51.

2 Song, Sarah, "Multiculturalism”, The Stanford Encyclopedia of Philosophy (Spring 2014 Edition), Edward N.
Zalta (ed.), URL = <http://plato.stanford.edu/archives/spr2014/entries/multiculturalism/>, accesat 3 mai 2016.
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mesajul la distantd fac nenecesard mult mai costisitoarea deplasare pe distante lungi a
interlocutorilor. Dialogul intercultural, in aceastd acceptie, se petrece prin mijlocirea
tehnologiilor, desfasurdndu-se (aproape invariabil) dupa un scenariu in care constanta este
artificialul, constructul antropic, mijlocul de comunicare in sine. Intr-un asemenea dialog
intercultural tehnologiile pot reprezenta, in anume situatii, singurul punct comun — un punct de
pornire, un nucleu de coagulare —, dar pot, pe de altd parte, si sa dea seama de artificiozitatea
unui dialog initiat doar pentru ca este facut posibil de catre context.

S-ar vrea ca tehnologia sa reprezinte o structurd solida, ce sa instituie si consolideze pozitia
de echilibru in interactiunea dintre diferite medii culturale, insa, in unele situatii, pot fi intelese
mai degraba ca fiind doar un adjuvant cu efect indoielnic, ce functioneaza cel mult drept buffer
in zona de contact a mediilor culturale. Prin mijlocirea tehnologiei diferentele nu se atenueaza, ci
se perpetueaza. ,,O noud dihotomie s-a substituit, in secolul XX, vechii opozitii dintre culturile
joase si cele nalte: opozitia dintre culturile de masa si cele tehnice, specializate. Din cauza
rolului tot mai mare al radioului, filmelor si televiziunii, transmiterea gesturilor, atitudinilor sau a
know-how-ului prin imitatie vizuald si comunicare orala a incetat sa mai fie limitatd la areale
mici. Culturile joase ale trecutului au fost inlocuite de culturile de masa. Continutul lor este
diferit: se centreazi mai mult pe consum decit pe productie, pe divertisment decat pe munci.”?
Insa, nu doar culturile joase sunt supuse acestor transformiri substantiale. Culturile inalte tind sa
devina si ele din ce in ce mai pragmatice. Stiintele, In general, si cele exacte, in particular,
inlocuiesc stiintele umaniste. Cunoasterea este la indemana, informatiile cele mai recente sunt
diseminate in timp real, In spatii situate la mii de kilometri distanta. ,,Noile culturi specializate,
tehnice, nu joaca acelasi rol ca si culturile inalte traditionale in domeniul eticii si reglementarii
sociale. Ele apar drept aservite societdtii in ansamblul ei si nu sunt destinate a o guverna. Noul
cuplu culturi de masa / culturi tehnice reprezinta traducerea, in domeniul culturii, a procesului
globalizirii.”* Ultimul secol, profund tehnologizat, nu rezolvi, asa cum arati Claval, diferentele
dintre culturi, ci doar modifica termenii de raportare intre acestea, pastrand insa distantele.

Se poate observa cd, fara indoiald, tehnologiile moderne de comunicare faciliteaza dialogul

intercultural, care devine cu atat mai posibil cu cat, in era internetului, distantele fizice se reduc

3 Paul Claval, “Multiculturalism and the Dynamics of Modern Civilizations”, pdf, Online,
http://archive.unu.edu/dialogue/papers/claval-s2.pdf, accesat 9 mai 2016.

# Ibidem.
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la vecinatati (i)mediate. Mediate pentru ca transmiterea de idei este conditionatd de diverse
particularitati ale mijlocului de comunicare (protocoale de transmitere a datelor) care, in conditii
improprii, pot sa se transforme in neajunsuri (bruiaj, incompatibilitate intre tehnologii, etc.).
Imediate pentru ca tehnologiile de comunicare permit transmiterea (aproape) instantanee a
continuturilor oriunde si oricand, daca acest lucru se produce intr-un context tehnologic conceput
pentru acest scop.

Desigur ca aceasta noud situatie de interconectare culturald aruncd o lumind noua asupra
lumii, Tn general. Din multe puncte de vedere, noile circumstante tehnologice de reorganizare a
lumii au potentialul de a raspunde vechilor provocari pe care le-a ridicat multiculturalismul, in
general. Parafrazandu-1 pe McLuhan, Charles Ess identifica ceea ce el numeste un ,,sat global
electronic” si exprima, pe un ton optimist, ca o interconectare (,,cablare”, in termenii lui Ess) a
lumii prin intermediul comunicarii asistate de computer ar conduce, inevitabil, la salvgardarea
democratiei, proliferarea ideii de egalitate, promovarea mai acerba a libertatii individuale si la
prosperitate economici®.

Un aspect asupra caruia insistd diverse cercetdri in domeniu afirmd cd tehnologiile

® meritul lor fiind acela ci aplatizeazi

comunicdrii mediate de computer democratizeaza
ierarhiile sociale. Devenind accesibile pe scara larga si la costuri tot mai reduse, aceste tehnologii
contribuie la largirea sferei de sens a controversatelor concepte de libertate si egalitate.

In ultima perioadd, pe fondul cresterii asidue a nevoii de implementare si utilizare a
tehnologiilor moderne de comunicare mediata prin dispozitive electronice inteligente, s-a impus,
asa cum era de asteptat, si o amplificare a complexitdtii infrastructurilor utilizate n acest proces
de comunicare mijlociti tehnologic. In imbunititirea tehnologiilor existente de comunicare,
precum si in dezvoltarea de noi tehnologii, trebuie avute in vedere o serie de aspecte care sa tind
seama, in primul rand, de diversitatea utilizatorilor.

Se vehiculeaza tot mai mult sintagma ,,cultura digitala”. Aceasta ar putea fi inteleasa ca o
supra-cultura cu caracter cvasi-global, conditionatd de existenta internetului. Supra-culturda

pentru cd se extinde peste culturile locale, traditionale, influentdndu-le, chiar daca nu la modul

declarat si chiar daca nu produc efecte imediat vizibile.

5 Charles Ess, “Computer-mediated colonization, the renaissance, and educational imperatives for an intercultural
global village”, in Ethics and Information Technology 4: 11-22, Kluwer Academic Publishers, 2002, p. 12.
6 Charles Ess, art. cit., p. 12.
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Sunt multe efectele benefice pe care tehnologia le are asupra desfasurdrii dialogului
intercultural. Insd manifestarea acestuia poate si fie cu usurintd pusa in pericol de o serie de
aspecte care sd ingreuneze sau chiar sa Intrerupa actul comunicational. O problema care poate sa
impiedice dialogul intercultural este reprezentatd de costuri. Nu sunt putine cazurile tarilor
subdezvoltate sau in curs de dezvoltare care subscriu voluntar demersurilor globalizarii, dar sunt
luate prin surprindere de procesul in sine. Unul dintre dezavantaje consta in faptul cd acestea nu
dispun de o infrastructurd tehnologica suficient de avansata sau de bine pusa la punct Incét sa le
permitd sa participe la dialogul intercultural dintr-0 pozitie care, de altfel, daca n-ar fi
conditionatd de medierea tehnologica, ar putea sia le fie mult mai avantajoasd. Dincolo de
costurile echipamentelor electronice necesare, mai intervin costurile presupuse de achizitionarea
software-ului. Licentele pe programele de calculator, incepand cu sistemele de operare, aplicatii
specifice diverselor sfere de activitate (suite de aplicatii de biroticd, aplicatii de editate grafica,
etc.), pana si aplicatii de comunicare, nu sunt deloc neglijabile.

Daca la inceput preturile prohibitive pentru achizitionare de licente reprezentau, in anumite
situatii, piedici In calea extinderii retelei de comunicare, in ultima vreme aceasta problema a
primit o rezolvare elegantd prin dezvoltarea si adoptarea de programe de calculator (gratuite) de
tip open-source (sursd deschisa). Conceptul de open-source presupune crearca voluntara, fara
pretentii de retributie financiara, de software de catre comunitate pentru comunitate, software pe
care oricine poate sa-1 foloseasca gratuit, chiar in sensul alterarii si adaptarii insusi programului
respectiv pentru o mai buna integrare in diverse situatii si conjuncturi.

Unii autori extind intelesurile conceptul de open-source, observandu-l aplicat in mai multe
domenii ale culturii, care nu au legatura imediata, directd, cu programele de calculator. Siva
Vaidhyanathan intelege sursa deschisa drept fiind cultura, iar cultura — sursd deschisa. Dincolo
de a fi un salt important in dezvoltarea de programe de calculator accesibile, sursa deschisa
reitereaza procesele culturale fundamentale umane, revalorizandu-le.’

La inceputurile implementarii tehnologiilor ce mediaza comunicarea, participarea la un
dialog intercultural astfel initiat presupunea folosirea de cétre unul (sau ambii) interlocutori a

unor programe in altd limba decat limba natald. Accederea la statutul de interlocutor intr-un

7 Siva Vaidhyanathan, “Open Source as Culture — Culture as Open Source”, in Clemens Brandt (ed.), Open Source
Jahrbuch, Berlin: Technische University, 2005, online, <URL =
https://www.researchgate.net/publication/228232634 _ Open_Source_as_  Culture-Culture_as_Open_Source>,
accesat 9 mai 2016.
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asemenea act comunicational presupunea cunoasterea unei limbi de circulatie. Desigur, Intr-un
dialog intercultural, mediat tehnologic sau nu, aceasta reprezinta de multe ori una dintre conditii.
Oricum, noile tehnologii de comunicare incearca sa ofere solutii pentru aceastd problema.
Purtarea dialogului intr-o alta limba decat cea naturald, implicand traducerea, ar putea fi acuzata
de alterarea/denaturarea sensurilor. In ultimii ani a prins din ce in ce mai mult teren
implementarea si utilizarea de aplicatii care sd asiste interlocutorii In sensul traducerii in timp
real a unei conversatii. Actualmente aceastd solutie nu este insd foarte aproape de atingerea
gradului de eficientd scontat, tehnologiile lasand mult loc, in continuare, pentru dezvoltare. Una
dintre directiile de dezvoltare luate in discutie este dezvoltarea unei inteligente artificiale care sa
eficientizeze cat mai mult acest proces. Insi, daci intelegem inteligenta artificiala in sensul sau
plin, aceasta ar putea, ipotetic, interveni intr-un dialog intercultural drept al treilea participant
activ, drept mediator (in sensul de: mai mult decat un mijlocitor), drept interlocutor.

In procesul comunicational mediat de computer se produce inevitabil digitizarea
continuturilor, astfel incat acestea sa devina vehiculabile de catre masina (calculator). Codul din
schema clasicd a comunicarii devine aici mult mai complex. Atat emitatorul cat si receptorul
uman au nevoie de un instrument specializat, complex, necesar pentru decodificarea mesajul
digital. Totusi, cu toate ca acest proces de codificare digitala a mesajului poate sa creeze
impresia invulnerabilitatii continutului fata de interceptari si utilizari ilicite ale acestuia, mesajul
nu este mai putin vulnerabil. Dimpotrivd, tocmai din cauza digitizarii continuturilor, mesajul
poate sa fie chiar mai vulnerabil. Asta pentru ca orice computer conectat la internet are, teoretic,
potentialul de a recepta continuturi si, in mainile unui agent uman abil, poate deveni un
instrument foarte eficient de decodare. De aceea, securizarea continuturilor sensibile care pot
periclita un dialog intercultural este de o importantd decisivd in comunicarea mediatd de
calculator.

Acestea sunt doar cateva (nu singurele, poate nici cele mai importante) aspecte ce pot
indica eficienta / ineficienta tehnologiilor de comunicare. Cu toate scaderile ce pot marca negativ
dialogul intercultural, tehnologiile moderne de comunicare sunt indispensabile pentru producerea
acestuia intr-un mediu cultural multiplu. Multiculturalismul s-a dovedit a fi un fenomen din ce in
ce mai frecvent si mai prezent in configuratia societala globald a ultimelor sase decenii, cu
precadere, manifestandu-se in jurul procesului globalizarii. Multiculturalismul prolifereaza in

contextul complexitatii culturilor, o complexitate ce imprima dinamica si intretine fluiditatea atat
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de necesare acestui melanj de curente culturale puternic contrastante si divers nuantate, o

complexitate conditionata si de succesul dialogului intercultural. Noile tehnologii de comunicare

sunt cele care fac posibile interactiunea coerentd si interconectarea eficientd a culturilor in

contemporaneitate. Ele sustin structura unei scheme de interfatare functionale, din care nu lipsesc

insd neajunsurile. Dar o schema care, in lipsa tehnologiilor, nu ar avea acelasi efect.
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